
客户意见征询表       AJ-ZL23(5)
	客户名称
	
	地址
	

	联系人
	
	联系电话
	
	邮编
	

	开展服务的项目
及工作人员姓名
	

	测评内容
	满 意 度

	
	满意
	基本满意
	不满意
	很不满意

	窗口服务质量
	接待人员服务态度
	
	
	
	

	
	接待人员工作效率
	
	
	
	

	
	接待人员解决问题能力
	
	
	
	

	
	客户仪器设备有无错发损伤
	有        □
	无      □

	检测工作质量
	检测工作按期完成
	
	
	
	

	
	现场检测工作安排及时性
	
	
	
	

	
	工作主动性及解决问题能力
	
	
	
	

	
	证书、报告信息量和准确性
	
	
	
	

	
	有无未经检测出具证书、报告
	有        □
	无      □

	
	遵守行业规范（违纪情况）
	有        □
	无      □

	对计量工作需求
	项目研发
	有需求   □
	目前有需求   □
	将来有需求   □

	
	技术合作
	有需求   □
	目前有需求   □
	将来有需求   □

	
	人员培训
	有需求   □
	目前有需求   □
	将来有需求   □

	
	能源计量
	有需求   □
	目前有需求   □
	将来有需求   □

	其他建议意见
	盖章（或签名）                             年      月       日


反馈方式：
1、直接投入意见箱；
2、网络方式：登录www.ahjly.com,在线交流，填写满意度调查表；
3、邮寄方式：合肥市包河工业园区延安路13号，安徽省计量科学研究院业务部（收）

             邮编：230051；

4、电话/传真方式：0551-63356217。
